
PROTOCOLO Y RECOMENDACIONES PARA INGRESO PARQUE COMFAMA 
COPACABANA 

 
¡Estamos emocionados de recibirte para que vivas un día lleno de experiencias increíbles! Antes 
de sumergirte en la diversión, te pedimos que le prestes atención a algunas recomendaciones 
esenciales.  
1. Horarios para Brillar Bajo el Sol: de 9 am a 5:00 pm. 
2. Estacionamiento: Puedes parquear tu vehículo particular (carro o moto). Parqueadero 
no disponible Para buses y busetas. ¡Celebramos, pero con Responsabilidad! Evita licor y 
sustancias alucinógenas dentro del Parque. Queremos que tu día sea inolvidable y seguro. 
Cuida de Tu Bienestar: Si necesitas medicamentos, tráelos contigo. No podemos 
proporcionarlos ¡pero sí ofrecerte sonrisas!  
3. Tu Pase Mágico: Documento de identificación.  Es obligatorio presentar su Documento 
de Identidad al momento del ingreso. 
4. Para garantizar la seguridad de los niños, es necesario que los menores hasta los 12 
años estén acompañados en todo momento por un adulto responsable. En el caso de 
Instituciones Educativas, se permite un máximo de 10 niños por cada docente o adulto 
responsable para ingresar a las piscinas. Para otros grupos, se permite un máximo de 3 niños 
por adulto responsable. 
5. ¡La magia comienza con tu identidad! Preparados para Diversión en Seco: En los 
juegos, ¡zapatos siempre puestos! Olvídate de descalzarte o traer ropa mojada.  
6. Libres y Ligeros en las Atracciones: Cuida siempre de tus pertenecías o guárdalas en 
un lugar seguro. Candado para tus cosas o usa el servicio de guardarropas por $2.000. ¡Tu 
seguridad es nuestra prioridad! ¡Queremos que disfrutes sin carga extra!  
7. Moda Acuática Obligatoria: Para las piscinas, traje de baño en lycra, gorro y pantaloneta 
impermeable sin cierres ni botones. ¡Prepárate para un chapuzón seguro y estilizado! Se 
requiere el uso de trajes adecuados para disfrutar de las piscinas y el tobogán, preferiblemente 
de licra o impermeable, sin cierres ni botones, y llevar gorro de baño (obligatorio) 
8. ¡Explorador de sabores! Nuestras ofertas gastronómicas harán de tu día una 
experiencia deliciosa. ¡Ven y déjate cautivar por la magia de cada bocado! ¡Delicias a tu Estilo! 
Puedes traer tu propia alimentación y hacer uso de los espacios dispuestos para ello. 
(Comedores, kioscos y zonas verdes) Evita consumirlos en juegos y piscinas. ¡Opta por 
contenedores amigables con el medio ambiente y celebra con conciencia  
9. PLAN DE EMERGENCIA ¡Priorizando tu seguridad en cada momento! Antes de tu 
evento, coordina el plan de emergencia con tu enlace en el parque. ¡Preparados para cualquier 
eventualidad! ¡Tranquilidad en cada rincón! Contamos con un puesto de primeros auxilios y una 
ambulancia tripulada siempre lista para actuar. En caso de emergencia, ¡no dudes en 
informarnos! Busca a nuestro personal o dirígete al puesto de información. ¡Tu seguridad es 
nuestra prioridad!  
10. PROTOCOLO AMBIENTAL PARQUE RECREATIVO ¡Cuida del planeta mientras 
disfrutas! Utiliza recipientes NO ICOPOR NI VIDRIO dentro del parque ¡Tu seguridad y el 
cuidado del ambiente son nuestra prioridad! Recuerda depositar los residuos en los recipientes 
señalizados. ¡Juntos contribuimos a un entorno más limpio!  


